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MESAFELI SATIS TATIL PAKETi SOZLESMESI

MADDE 1- TARAFLAR
1.1. ACENTA: EGA TATILMAX TURIZM SEYAHAT ACENTASI
1.2. UNVANI: GTV GOKTURKLER HAVA SPORLARI TURIZM REKLAMCILIK INSAAT
TASIMACILIK OTELCILIK iITHALAT IHRACAT TICARET LIMITED SIRKETI
Adresi: Oliideniz Mahallesi Oktay Sidekli Caddesi no:7 i¢ kap1 no:2 FETHIYE/ MUGLA
Telefon: 0533 399 08 48 / 0530 121 48 34
Email:iletisim@tatilmaxx.com
Web adresi: https://www.tatilmaxx.com
1.3.ALICI
ALICI ISIMLERI:
TELEFON :
MADDE 2- SOZLESMENiIN KONUSU VE HiZMET BiLGiLERi VE ODEME SEKLi
Isbu sdzlesmenin konusu, ALICININ ,12386 Uye no suyla TURSAB’a kayitli( Tiirkiye Seyahat
Acentalar1 Birligi) EGA TATILMAX TURIZM SEYAHAT ACENTASI firmasindan satin aldigi, asagida

nitelikleri ve satig fiyat1 belirtilen tatil paketi ile ilgili olarak 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanun hiikiimleri geregince taraflarin hak ve yiikiimliiliikklerinin saptanmasidir.

- Sozlesme konusu mal veya hizmetin adi, adeti, KDV dahil satis fiyati, 6deme sekli ve temel
nitelikleri ve detaylar1 asagidaki gibidir.

Sayin:



ONCELIKLE BiZi TERCIHINIZDEN DOLAYI TESEKKUR EDERIZ.
TATILMAX TURIZM SEYAHAT ACENTASI [LE GORUSMENIZE ISTINADEN ASAGIDAKI
DETAYLARA GORE REZERVASYONUNUZ ONAYLANMISTIR.

TURSAB NO:12386
OTEL :

GIRIS TARIHI :
CIKIS TARIHI :
AKTIVITELER :

PANSIYON TURU :

TOPLAM KiSi SAYISI :
TOPLAM ODA SAYISI :
ODEME SEKLI:

MADDE 3: GENEL HUKUMLER:

3.1- ALICI, Madde 2'de belirtilen sdzlesme konusu {iriiniin hizmetin nitelikleri, satis fiyati ve 6deme
sekli ile ifaya iligkin tiim bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda(email,watsapp)

gerekli teyidi verdigini beyan eder.

3.2- Sozlesme konusu hizmet, ALICI' dan baska bir kisi tarafindan kullanilmasi durumunda, soz

konusu kisinin ifay1 kabul etmemesinden ACENTA sorumlu degildir.

3.3 - Sadece kendiniz i¢in degil arkadaslarimiz ve aileniz igin de paket tatil satin alabilirsiniz. Boyle

durumlarda, sadece rezervasyon yapan kisi ile iletisim kuruyoruz. Bu nedenle, rezervasyon ile ilgili
odeme, degisiklik ve iptal taleplerinin mutlaka rezervasyon yapan kisi tarafindan gerceklestirilmesi

gerektigini bildiririz.

Rezervasyon yaparken tiim misafirlerin bilgilerini eksiksiz ve dogru bir sekilde girmelisiniz. Hatali

bilgiler nedeniyle ortaya ¢ikabilecek tiim anlagmazliklarda sorumlulugun siz de oldugunu belirtiriz.
Sozlesmede imzas1 bulunmayan ancak sozlesmeye konu hizmete katilan ve sozlesmede adi ve soyadi

bulunan ALICILAR da kendi adlarina kayit yaptirmakla gorevlendirdikler1 ALICININ bu s6zlesmeyi
okuyup onaylamasi ile s6zlesme hiikiimlerini kabul ve taahhiit etmis sayilir.

3.4-ALICI , rehber, tesis, acenta ve ulagim araci yetkililerinin satin alinan hizmetle bildirdigi kurallara

uyacagni; 3.kisilerin can, mal ve huzuruna saygi duyacagini aksi takdirde hizmeti hakli nedenle
alamayacagini ve 1ade hakkinin bulunmadigini kabul eder.

3.5-ALICI, Bagaji(bavul,valiz,canta vb) ve igerigi ile ilgili her tiirlii sorumluluk sahibine aittir.
Tiiketici seyahat edecegi araci ve konaklayacagi tesisin tabi oldugu yasa ve teemmiillere uymakla

miikelleftir. Kaybettigi esyalarindan ya da maddi degeri olan mallarindan Acentay1 sorumlu tutamaz.

3.6 - Baz1 6zel durumlarda, paket tatil fiyatin1 degistirmek zorunda kalabiliriz ve bu hakkimiz saklidir.
Bu degisikligi, paket tatil fiyatinin %5’in1 (ylizde bes) ge¢meyecek sekilde yapiyoruz. Yaptigimiz



degisikligi, seyahat tarihinizden en az 15 giin dnce yazili olarak veya e-posta yoluyla ALICIYA
bildirmek sorumlulugu ACENTAYA aittir.

Paket tatil fiyatini, asagida siraladigimiz zorunlu hallerde degistiriyoruz:

Doviz kurunda meydana gelen olagan dis1 degisiklikler,

Yakit giderlerinde meydana gelen olagan dis1 degisiklikler,

Paket tatilin gerceklesmesi icin ziyaret edilecek liman, havaalani gibi yerlerde tahsil edilen vergi,
resim, har¢ ve benzeri yasal yiikiimliiliiklerde meydana olagan dis1 degisiklikler.

3.7-Kendi araci ile Fethiye'ye gelmeyen misafirlerimizi ginde 2 defa Fethiye otogardan alip
konaklayacaklari otele EGA TATILMAX Seyahat Acentasi olarak transferlerini saghyoruz. Transfer
saatlerimiz otele girig saatlerine gore belirlenmig olup otogardan misafirlerimizi alig saatlerimiz 13:00
ve 17:00 saatleridir. Tatiliniz i¢cin ulagim planlamasini yaparken ve bilet satin alinirken(otobus-ugak vb)
bu saatlerde gore hazirlhk yapmanizda fayda var. Yolculuk esnasinda olugacak gecikmelerden dolayi
meydana gelecek otogar -otel transfer kullananama durumlarindan acenta olarak sorumlulugumuz
bulunmamaktadir.

3.8-Konaklama tesislerine(Otel-Apart Otel-Bungalov -Villa vb) giri$ saati 14:00 dir. Konaklama
tesislerinde odanizdan ayrilma yani ¢iki$ saati 12:00 dir. Planlamanizi bu saatlerde gbére yapmaniz
zamani daha verimli kullanmaniz agisindan size fayda saglayacaktir.

3.9- Yarim pansiyon konaklama saglanan otellerimizde Aksam yemeginde alkolli ve alkolsiiz icecekler
eksta Ucretli olup ayrica Aktivitelerde ki fotoQraf ve video kamera gekimleri de yine eksta (crete
tabidir. Bu ¢cekimleri alma zorunlulugu bulunmamaktadir.

MADDE 4 :IPTAL HAKKI VE TARIH DEGISIKLIGI HAKKI

4.2- ALICI, TATILMAX TURIZM SEYAHAT ACENTASINDAN yapmis oldugu rezervasyonu ,hizmet
baslangicindan 15 giin Oncesine kadar iptal etme hakkina sahiptir. Tiketici (ALICI), hizmetin
baglamasina 15 giin kalaya kadar iptal talep ettiginde 6dedigi bedelin yani 6n 6demenin devlete
o0denen vergiye tabi kismi harig(bu tutar %20 )tamami kendisine ACENTA tarafindan 15 giin iade
edilir.(iptal yazigmalari-muhasebe iglemleri bu siirenin belirlenmesinde belirleyici etkendir)

istisnai olarak Alici tarafindan yapilan rezervasyon Rezervasyon tarihi tizerinden 30 giin gecmedikce
iptal edilemez.iptal edilmesi durumunda Acenta tarafindan alinan On 6deme iade edilmez.Bu nedenle
Rezervasyon yaptirirken Net olunmali ve Kesin karar verdikten sonra rezervasyon yaptirmanizi Acenta
olarak oneririz.

4.3 — ALICI , hizmetin baslamasina tam 15 giin Oncesine kadar acenteyi yazili bildirim sarti ile
turu-Tatil paketi rezervasyonunu istedigi kisiye devredilebilir. Devralan, bakiye ve devir sebebiyle
dogan tlim masraflardan ve so6zlesme maddelerinden devreden ile beraber sorumludur.

4.4 —ALICININ kendisi veya 1. derece akrabalarinin rahatsizliklar1 veya dliimlerini tam tesekkiillii
devlet hastanesinden alinacak resmi kurul raporu ile hizmetin baglamasindan 10 giin 6nce yazili ibrazi
etmeleri durumunda 6dedigi bedelin tamami kendisine ACENTA tarafindan iade edilir. Bu belge



ALICININ, kendisi veya 1. derece akrabalarinin rahatsizliklar1 veya 6liimlerini bildirmesi gerekgesi
ile iptal ve cayma hakkindan vazgectigini ACENTAYA yazili olarak bildirmesinin iizerinden gecen 3
giin icerisinde Acentaya posta yada email ile ibraz edilmek zorundadir. Bu siire zarfinda ulastirilmayan
belge eksikliginden acenta sorumlu degildir. Ve siiresi icerisinde belge ibraz edilmezse yapilan 6deme
geri iade edilmez. ALICI zamaninda yapilmayan belge ibrazindan dogan iadeleri(6n 6deme) geri
alamayacagini kabul etmis olur.

4.5- ALICI ,hizmet baslangi¢ tarihine 15 giinden daha az zaman kalmissa yazilida basvursa iptal ve
cayma hakkina sahip degildir. Bu durumlarda rezervasyon i¢in 6dedigi tutarin tamami kendisine iade
edilmez, ve 2 (iki) Ginlik konaklama {icreti de kendilerinden ayrica talep edilir. Bu 2 giinliik
konaklama {icreti, kendisine rezervasyon yapilan konaklama yerinin internet sitesinde yayinlanan tutar
kadardr.

4.6 -Konaklama Tesisine Giriste ,Konaklayacaginiz tesisin, check-in esnasinda kimlik belgesi (kimlik
karti/pasaport) sunmazsaniz sizi tesise kabul etmeme hakkina sahip oldugunu bildiririz. Bu nedenle,
tatiliniz sirasinda gegerli bir kimlik belgesi veya pasaportu mutlaka yaninizda bulundurmanizi neririz.
Tesise giris esnasinda farkli gerekcelerle tesiste konaklama yapilmak istenmezse , rezervasyon icin
yapilan 6demeler tarafiniza iade edilmez ve tesisin 2 giinliik konaklama {icretide ALICI tarafindan
odenmek zorundadir. Bu 2 giinliik konaklama iicreti, kendisine rezervasyon yapilan konaklama yerinin
internet sitesinde yayimlanan tutar kadardir.Acenta son dakika yapilan bu konaklama yapilmamasi
istegi lizerine ALICIYA(Tiiketici) baska bir konaklama yeri rezervasyonu yapma zorunlulugu
bulunmamaktadir.

4.7- ALICI ,satin almis oldugu tatil paketinin tarihini ve konaklama giin sayisini azaltip ya da artirmayi
1 (bir) defa degistirme hakkina sahiptir.ilgili tarih degisikileri hizmet baslangig tarihinden 20 giin
oncesine kadar Acentaya email ile yazili bildirilmelidir. ve bu zorunludur.

Tatil donemi yogunlukla dikkate alindiginda 6zellikle temmuz-agustos ve Eyliil aylar1 yiiksek sezon ve
doluluk orani yiiksek aylar olup eger bu tarihlere denk gelen rezervasyonlarinizda bir tarih degisikligi
disiiniiliiyorsa acentaya ¢ok daha onceden haber verilmesi (yazili) gerekmektedir.Belirtilen tarihten
sonra yapilan yani hizmet baglangi¢ tarihine 20 giinden az kalan zamanlarda yapilan tarih degisikligi ve
konaklama giin sayisi degigikligi talepleri gergeklesmezse acentanin herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.Ve bu durumdan dolay1 olusacak iptal taleplerinde ,acentaya yapilan 6deme geri iade
edilmez.Nisan-Mayis -Ekim gibi aylara yapilan rezervasyonlarin tarihi degistirilecekse ve
Haziran-Temmuz-Agustos gibi yiksek sezonlu aylara kaydirilicaksa bu aylarin fiyatlari daha yuksek
oldugundan paket fiyati degisecektir. Alici bu tarih degisikliginden olusacak fiyat artig farkini kabul
etmis sayilr.

4.8- Bir borcun veya hukuki iligkinin ihlaline veya aksamasina neden olan, ve ilgililerin kusuruna bagh
olmayan, kaginmasi ve dngoriilmesi s6z konusu olmayan deprem, sel, yangin gibi dogal afet hallerini,
salgin hastalik vs. gibi toplumsal problemlerden kaynakli MUCBIR sebep durumlarmda Alici
rezervasyonunu yaptirmis oldugu tatil paketini iptal ettirme hakkina sahiptir.Miicbir sebep durumunda
Alicinin 6demis oldugu 6deme geri iade edilir.

4.9- Rezervasyonun yapili$ tarihi Gzerinden 150 gilin gectikten sonra yapilan iptallerde alicidan alinan
on 6demenin %50 si aliciya geri iade edilmez.



MADDE 5- UYUSMAZLIK VE YETKIiLI MAHKEME

Isbu sdzlesme ile ilgili ¢ikacak ihtilaflarda; Tiirk Mahkemeleri yetkili olup; uygulanacak hukuk Tiirk
Hukuku'dur.

Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari icerisinde gecerli olmak {izere her yil Ticaret Bakanlig: tarafindan ilan
edilen degere kadar olan ihtilaflar icin TUKETICI isleminin y3apildig1 veya TUKETICI ikametgahinin
bulundugu yerdeki Il veya Ilce Tiiketici Hakem Heyetleri,s6z konusu degerin {izerindeki ihtilaflarda ise
TUKETICI(ALICI) isleminin yapildigi veya TUKETICI(ALICI) ikametgahmin bulundugu yerdeki
Tiiketici Mahkemeleri Yetkili olacaktir.

Rezervasyonun gerceklesmesi durumunda ALICI isbu soézlesmenin tiim kosullarin1 ve maddelerini
kabul etmis sayilir.

SATICI : GTV GOKTURKLER HAVA SPORLARI TURiZM REKLAMCILIK INSAAT
TASIMACILIK OTELCILIiK iTHALAT THRACAT TICARET LIMITED SIRKETI

ALICI :

Tarih :



