MESAFELI SATIS TATIL PAKETi SOZLESMESI
MADDE 1- TARAFLAR

1.1. SATICI (ACENTA)

UNVANI: GTV GOKTURKLER HAVA SPORLARI TURIZM REKLAMCILIK iINSAAT TASIMACILIK OTELCILIK
ITHALAT IHRACAT TICARET LIMITED SIRKETI

Adresi: Oliideniz Mahallesi, Oktay Sidekli Caddesi no: 7 i¢ kapi no: 2 Fethiye/Mugla
Telefon: 0533 399 08 48 / 0530 121 48 34

E-Mail: info@madmaxturizm.com

Web adresi: https://www.madmaxadventure.com

1.2. ALICI("TUKETICI")
Adi-Soyadi/Unvant:

Adresi:

Telefon:
E mail:

MADDE 2- SOZLESMENIN KONUSU, HiZMET BILGILERi VE ODEME SEKLi

isbu s6zlesmenin konusu, tiiketicinin ,12386 Uye numarasiyla TURSAB’a kayith (Tirkiye Seyahat
Acenteleri Birligi) MAD MAX TURIZM firmasindan satin aldig|, asagida nitelikleri ve satis fiyati belirtilen
tatil paketiile ilgili olarak 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun hikiimleri geregince
taraflarin hak ve yakimliliklerinin saptanmasidir.

- Sozlesme konusu malveya hizmetin adi, adeti, KDV dahil satis fiyati, 6deme seklive temel nitelikleri ve
detaylari asagidaki gibidir.

Sayin;
ONCELIKLE Bizi TERCIHINiZDEN DOLAYI TESEKKUR EDERIZ.

MAD MAX TURIZM SEYAHAT ACENTASI iLE GORUSMENIZE iSTINADEN ASAGIDAKI DETAYLARA GORE
REZERVASYONUNUZ ONAYLANMISTIR.

TURSAB NO:12386



OTEL ADI:
SURE:

GIRIS TARIHi:

CIKIS TARIHI:
AKTIVITELER:
PANSIYON TURU:
TOPLAM KiSi SAYISI:
TOPLAM ODA SAYISI:
MISAFIR ISIMLERI:

ODEME SEKLI:

MADDE 3: GENEL HUKUMLER:

3.1- ALICI, Madde 2'de belirtilen s6zlesme konusu rlintn hizmetin nitelikleri, satis fiyati ve 6deme sekli
ile ifaya iliskin tim bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda (e -mail, whatsapp)
gerekli teyidi verdigini beyan eder.

3.2- Sozlesme konusu hizmet, ALICI' dan baska bir kisi tarafindan kullanilmasi durumunda, s6z konusu
kisinin ifayi kabul etmemesinden SATICI sorumlu degildir.

3.3 - Sadece kendiniz icin degil arkadaslariniz ve aileniz icin de paket tatil satin alabilirsiniz. Boyle
durumlarda, sadece rezervasyon yapan kisi ile iletisim kuruyoruz. Bu nedenle, rezervasyon ile ilgili
odeme, degisiklik ve iptal taleplerinin mutlaka rezervasyon yapan kisi tarafindan gerceklestiriimesi
gerektigini hatirlatmak isteriz.

Rezervasyon yaparken tiim misafirlerin bilgilerini eksiksiz ve dogru bir sekilde girmelisiniz. Hatali bilgiler
nedeniyle ortaya cikabilecek tiim anlasmazliklarda sorumlulugun sizde oldugunu belirtmek isteriz.

Sozlesmede imzasi bulunmayan ancak s6zlesmeye konu hizmete katilan tiiketici(ler) de kendi adlarina
kayit yaptirmakla gorevlendirdikleri tiketici(ler)’nin bu s6zlesmeyi okuyup onaylamasiile sézlesme
hikidmlerini kabul ve taahhit etmis sayilirlar.

3.4-ALICI (Tuketici), rehber, tesis, acente ve ulasim araci yetkililerinin satin alinan hizmetle bildirdigi
kurallara uyacagini; 3.kisilerin can, mal ve huzurunasaygi duyacagini aksi takdirde hizmeti hakli nedenle
alamayacagini ve iade hakkinin bulunmadigini kabul eder.



3.5—-ALICI(Tuketici) Bagaji (bavul, valiz, canta vb) ve icerigi ile ilgili her tiirlii sorumluluk sahibine aittir.
Tlketici seyahat edecegi araci ve konaklayacagi tesisin tabi oldugu yasa ve teemmiillere uymakla
mikelleftir. Kaybettigi esyalarindan ya da maddi degeri olan mallarindan acenteyi sorumlu tutamaz.

3.6 - Bazi 6zel durumlarda, paket tatil fiyatini degistirmek zorunda kalabiliyoruz. Bu degisikligi, paket
tatil fiyatinin %5’ini (ylizde bes) gecmeyecek sekilde yapiyoruz. Yaptigimiz degisikligi, seyahat
tarihinizden en az 14 glin dnce size yazil olarak veya e-posta yoluyla bildiriyoruz.

Paket tatil fiyatini, asagida siraladigimiz zorunlu hallerde degistiriyoruz:
Do6viz kurunda meydana gelen olagan disi degisiklikler,
Yakit giderlerinde meydana gelen olagan disi degisiklikler,

Paket tatilin gerceklesmesiicin ziyaret edilecek liman, havaalani gibi yerlerde tahsil edilen vergi, resim,
har¢ ve benzeriyasal ylikimliliklerde meydana olagan disi degisiklikler.

MADDE 4: CAYMA- iPTAL HAKKI VE TARIH DEGISIKLIGI HAKKI

4.1- ALICI, s6zlesme konusu hizmetin kendisine veya gosterdigi kisiye ifasiigin is bu s6zlesmenin
gecerlilik kazanmasindan itibaren (10) giin icinde cayma hakkina sahiptir. Bu hak alicinin rezervasyon
islemlerinin tamamlandigi ve s6zlesmenin kendisine gonderildigi tarihte baslar. Cayma hakkinin
kullanilmasi icin bu sire icinde (10 glin) saticiya e-mail ya da posta yolu ile yazili olarak bildirimde
bulunulmasi sarttir. Bu hakkin kullanilmasi halinde yapilan 6deme, ALICI tarafindan saticiya ne sekilde
ddendigiise ayni sekilde aliciya iade edilir (Odeme ALICI tarafindan banka havalesiile yapilmis ise iade
alicinin ayni banka hesabina yad a 6deme ALICI tarafindan kredi kartiile yapilmis ise iade alicinin ayni
kredi kartina yapilacaktir).

4.2- ALICI, MAD MAX TURIZM SEYAHAT ACENTASINDAN yapmis oldugu rezervasyonu, hizmet
baslangicindan 10 glin 6ncesine kadar iptal etme hakkina sahiptir. Tliketici (ALICI), hizmetin
baslamasina 10 giin kalaya kadar iptal talep ettiginde 6dedigi bedelin tamami kendisine ACENTA
tarafindan iade edilir.

4.3 — ALICI (Tuketici), hizmetin baslamasina tam 10 glin 6ncesine kadar acenteyi yazili bildirim sartiile
turu-Tatil paketirezervasyonunu istedigikisiye devredilebilir. Devralan, bakiye ve devir sebebiyle dogan
tiim masraflardan ve s6zlesme maddelerinden devreden ile beraber sorumludur.

4.4 —ALICININ (Tuketicinin), kendisi veya 1. derece akrabalarinin rahatsizliklari veya élimlerini tam
tesekkilli devlet hastanesinden alinacak resmi kurul raporu ile hizmetin baslamasindan 10 giin 6nce



yazili ibrazi etmeleri durumunda 6dedigi bedelin tamami kendisine ACENTA tarafindan (SATICI) iade
edilir. Bu belge Tuketicinin, kendisiveya 1. derece akrabalarinin rahatsizliklari veya élimlerini bildirmesi
gerekgesiile iptal ve cayma hakkindan vazgectigini acenteye yazili olarak bildirmesinin Gizerinden gecen
3 glin icerisinde acenteye posta ya da e-mail ile ibraz edilmek zorundadir. Bu siire zarfinda
ulastirilmayan belge eksikliginden acente sorumlu degildir. Ve slresiicerisinde belge ibraz edilmezse
yapilan 6deme geriiade edilmez. Alici (tiketici) zamaninda yapilmayan belge ibrazindan dogan iadeleri
(6n 6deme) geri alamayacagini kabul etmis olur.

4.5- ALICI, hizmet baslangic tarihine 10 giinden daha az zaman kalmissa yazilida basvursa iptal ve cayma
hakkina sahip degildir. Bu durumlarda rezervasyon icin 6dedigi tutarin tamami kendisine iade edilmez
ve 1 (BIR) Giinliik konaklama iicreti de kendilerinden ayrica talep edilir. Bu 1 giinliik konaklama {icreti,
kendisine rezervasyon yapilan konaklama yerinin internet sitesinde yayinlanan tutar kadardir.

4.6 -Konaklama Tesisine Giriste, Konaklayacaginiz tesisin, check-in esnasinda kimlik belgesi (kimlik
karti/pasaport) sunmazsaniz sizi tesise kabul etmeme hakkina sahip oldugunu hatirlatmak isteriz. Bu
nedenle, tatiliniz sirasinda gecerli bir kimlik belgesi veya pasaportu mutlaka yaninizda bulundurmanizi
Oneririz.

Tesise giris esnasinda farkli gerekcelerle tesiste konaklama yapilmak istenmezse, rezervasyon icin
yapilan 6demeler tarafiniza iade edilmez ve tesisin 1 glinliik konaklama Gcreti alici (tiketici)tarafindan
6denmek zorundadir. Bu 1 glinliik konaklama licreti, kendisine rezervasyon yapilan konaklama yerinin
internet sitesinde yayinlanan tutar kadardir. Acente son dakika yapilan bu konaklama yapilmamasi
istegi Gizerine ALICIYA(TUketici) baska bir konaklama yeri rezervasyonu yapma zorunlulugu
bulunmaktadir.

4.7- ALICI (TUKETICI) satin almis oldugu tatil paketinin tarihini degistirme hakkina sahiptir. ilgili tarih
degisikligi hizmet baslangic tarihinden 20 giin 6ncesine kadar Acenteye e-mail ile yazili bildirilmelidir. ve
bu zorunludur.

Tatil donemiyogunlukla dikkate alindiginda 6zellikle temmuz-agustos ve Eyliil aylari yiksek sezon ve
doluluk oraniyiiksek aylar olup eger bu tarihlere denk gelen rezervasyonlarinizda bir tarih degisikligi
duslintliyorsa acenteye ¢ok daha 6nceden haber verilmesi (yazili) gerekmektedir. Belirtilen tarihten
sonra yapilan yani hizmet baslangic tarihine 20 glinden az kalan zamanlarda yapilan tarih degisikligi
talepleri gerceklesmezse acentenin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Ve bu durumdan
dolayi olusacak iptal taleplerinde, acenteye yapilan 6deme geriiade edilmez.

4.8- ALIC’NIN (TUKETICI) satin almis oldugu tatil paketi sézlesmesi, rezervasyonunun yapilmasi ve
sozlesmenin kendisine gonderildigi tarih itibariyle yurirlige girer. Alici 6demesini yaptigi halde tarih
degisikligi sorunlarindan kaynaklanan nedenlerle bu hizmeti alamiyorsa ve icinde bulundugu sezon
tatile gelmiyorsa hakki bir sonraki sezon sonuna kadar hakli sakli kalir. Bir sonraki sezon fiyatlariile bu
hakkini kullanabilir. Eski sezon fiyatlaribu durumda gecerli degildir. ALICI yeni sezonda da tatile



gelmiyorsa ACENTA sozlesmeyi tek tarafliiptal etme hakkina sahiptir. Ve bu durumda daha 6nce alina
odemeler geriiade edilmez.

4.9- Bir borcun veya hukukiiliskinin ihlaline veya aksamasina neden olan ve ilgililerin kusuruna bagli
olmayan, kaginmasi ve 6ngoriilmesi séz konusu olmayan deprem, sel, yangin gibi dogal afet hallerini,
salgin hastalik vs. gibi toplumsal problemlerden kaynakll MUCBIR sebep durumlarinda Alici
rezervasyonunu yaptirmis oldugu tatil paketiniiptal ettirme hakkina sahiptir. Micbir sebep durumunda
Alicinin 6demis oldugu 6deme geriiade edilir.

MADDE 5- UYUSMAZLIK VE YETKiLI MAHKEME

isbu sdzlesme ile ilgili cikacak ihtilaflarda; Tiirk Mahkemeleri yetkili olup, uygulanacak hukuk Tiirk
Hukuku'dur.

Tlrkiye Cumhuriyeti sinirlariicerisinde gecerli olmak tizere her yil Ticaret Bakanlgi tarafindan ilan
edilen degere kadar olan ihtilaflar icin TUKETIiCi isleminin yapildigi veya TUKETICi ikametgahinin
bulundugu yerdeki il veya ilge Tiiketici Hakem Heyetleri, s6z konusu degerin izerindeki ihtilaflarda ise
TUKETICI isleminin yapildig1 veya TUKETICi ikametgahinin bulundugu yerdeki Tiiketici Mahkemeleri
Yetkili olacaktir.

Rezervasyonun gerceklesmesidurumunda TUKETICI(ALICI)isbu sézlesmenin tiim kosullarini kabul etmis
sayilir.

SATICI: GTV GOKTURKLER HAVA SPORLARI TURIZM REKLAMCILIK INSAAT TASIMACILIK OTELCILIK
iTHALAT iIHRACAT TiCARET LIMITED SIRKETI

ALICI(TUKETICI):

Tarih:



